L2 sostenibilita economica

delle farmacie

Si e parlato di hilanci delle farmacie
e di possibili scenari futuri
in un convegno promosso da U.TL.FARMA,
I'Unione dei titolari di Farmacia

della provincia di Palermo

di Alessandro Fornaro, giornalista e farmacista

i @ svolto lo scorso 7 marzo, presso il Mondel-

lo Palace Hotel di Palermo, il convegno “La

Farmacia e la sua sostenibilita economica al
tempo della crisi: ricette per il cambiamento”. Il ti-
tolo dell’incontro non poteva essere pill azzeccato:
contiene tutte le parole che identificano il delicato
momento che le farmacie stanno attraversando. Cri-
si, sostenibilita, cambiamento: sono termini intorno
ai quali i relatori presenti, selezionati tra i piu accre-
ditati esperti di contabilita e bilanci delle farmacie,
hanno sviluppato analisi, ragionamenti e previsioni
per il futuro. Anche il momento non poteva essere
piu indicato per parlare di sostenibilita delle farma-
cie. Il convegno, infatti, ha seguito di pochi giorni il
confronto governativo sulle nuove liberalizzazioni
del settore della distribuzione farmaceutica. Ne &
uscito un disegno di legge che, una volta completa-
to il suo iter parlamentare, determinera I'ingresso
dei capitali in farmacia. E chiaro che questo tema
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e entrato con prepotenza nello svolgimento dei la-
vori congressuali, contenendo in esso sviluppi futu-
ri dirompenti in tema di concorrenza e di politiche
economiche. Pur in un clima di generale disappunto,
non sono mancati gli spunti di riflessione che vedo-
no almeno qualche spiraglio positivo dall’ingresso
dei capitali in farmacia. Anzitutto, e inutile nascon-
derlo, la maggiore domanda potrebbe comportare
un aumento del valore delle farmacie che in questi
ultimi anni ha registrato un fortissimo decremento.
Inoltre, I'ingresso di soci esterni potrebbe dare una
boccata di ossigeno a molte farmacie agonizzanti.
Molto interessante e stato il ragionamento proposto
da Giampietro Brunello, amministratore delegato di
Sose, secondo il quale i capitali, una volta acquisite
un certo numero di farmacie, avranno tutto 'interes-
se a mantenere inalterato un aspetto che da anni &
oggetto di pressioni: la pianta organica.

“Se il capitale entrera a pieno titolo nelle farmacie
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il portale di riferimento
per la farmacia italiana.

IL PROGETTO
ESCLUSIVO DI

[ corsi ECM-FAD consentono
di soddisfare i fabbisogni a dlS tanza

di aggiornamento e
perfezionamento degli operatori
sanitari, consolidando il loro
ruolo di counselor di buona
salute, sempre pill vicini ai
pazienti anche nella gestione di
patologie importanti.

Un servizio telefonico e online
dedicato offre informazioni,

Di facile accesso supporto tecnico e assistenza
e fruizione, completamente sui corsi a tutti i partecipanti,
gratuiti, i percorsi formativi per garantire la massima
ECM realizzati su piattaforme di efficacia della formazione.

provider accreditati, forniscono le
competenze per il miglioramento
dei comportamenti professionali

per la sostenibilita della farmacia
e il suo sviluppo.
DATA DI INIZIO E FINE CORSI:

16 FEBBRAIO - 15 DICEMBRE 2015 con il contributo incondizionato di
Per maggiori informazioni EI.AILIII\IMI)'I;?[I).:)A
visita la sezione dedicata NEI FARMACI

sul portale www.tevalab.it EQUIVALENTI
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- ha puntualizzato Brunello - avra di certo meno in-
teresse a spingere perché venga eliminata la pianta
organica”. Tuttavia, ha argomentato ancora Brunel-
lo, sarebbe opportuno eliminare I'obbligo della pre-
senza del farmacista nelle parafarmacie e nei corner
della Gdo, altrimenti diverrebbe sempre piu difficile
sostenere la differenza tra le farmacie e le altre real-
ta distributive; e la necessita di mantenere attiva la
pianta organica sarebbe, nel lungo periodo, un argo-
mento difficilmente sostenibile. “Poco male se alcuni
Otc, come I’Aspirina, potranno essere presenti anche
nelle aree di servizio delle autostrade”. Per Brunel-
lo, 'importante e salvare il sistema farmacia. Inve-
ro, lo scampato pericolo di fuoriuscita della fascia C
potrebbe riproporsi presto e gli interessi dei capitali
che avranno investito nelle farmacie diverranno si-
nergici con quelli dei farmacisti titolari. Anche Mar-
cello Tarabusi, commercialista dello Studio Guanda-
lini di Bologna, e convinto che, almeno in una prima
fase, i capitali potranno portare qualche beneficio al
sistema farmacia. “In una prima fase ci sara tenuta e
crescita del valore della farmacia - ha spiegato Tara-
busi - tuttavia, in un secondo momento, i nuovi soci
potranno chiedere modifiche legislative e la farmacia
privata potrebbe perdere quote di mercato”. Secon-
do Tarabusi, i capitali, entrando nel settore, alla lun-
ga porteranno a differenze qualitative che potrebbe-
ro determinare situazioni problematiche, quali, per
esempio, un servizio a domicilio organizzato su larga
scala. | reali sviluppi conseguenti all’ingresso di ca-
pitali sono difficilmente prevedibili oggi. Di certo, le
decisioni politiche che sono alla base di questa novi-
ta seguono un percorso che Roberto Tobia, presiden-
te dell’Unione titolari della provincia di Palermo ha
riassunto con lucidita nel suo intervento introduttivo
ai lavori congressuali. Riportiamo l'intervento di Ro-
berto Tobia, estremamente interessante per |'attua-
lita dei temi che tocca e caratterizzato da un forte
realismo che, in momenti come questi, ci sembra pil
che necessario.

CONVEGNI

di Roberto Tobia, Presidente U.ti.farma

L'argomento oggetto del nostro convegno, gia di
grande e drammatica attualita, assume una conno-
tazione ancora pit rilevante dopo il varo del ddl sulla
concorrenza inviato alle camere dal Consiglio dei mi-
nistri dello scorso venti febbraio. Un provvedimento
che, dopo le rassicurazioni, rivelatesi vane, del ga-
rante per la concorrenza Giovanni Pitruzzella (che in
un incontro con i vertici nazionali di Federfama aveva
ampiamente rassicurato la categoria dei titolari sul
fatto che la farmacia “aveva gia dato” e che quindi
il sistema farmacia non sarebbe stato ulteriormente
toccato da ulteriori provvedimenti) é entrato in Con-
siglio dei ministri con il pieno avallo del ministro del-
lo sviluppo economico, Federica Guidi, prevedendo
le misure che tutti noi conosciamo: I'ulteriore abbas-
samento del quorum a 1500 abitanti, un numero mi-
nimo di farmacie di almeno una ogni 3300 abitanti e
l'uscita della fascia C dalla farmacia.

Sugli organi di stampa, in quei giorni, abbiamo letto
di tutto. Si é generata una grande confusione, cer-
tamente voluta, presentando alla pubblica opinione
i farmaci di fascia C come medicinali di poco conto,
molto simili a OTC e SOP che sono gia fuori dal ca-
nale farmacia. Invece, alla fascia C appartengono
importanti categorie di farmaci quali gli urologici, i
psicolettici, gli ormoni sessuali, gli antidepressivi. Si
sono generati dubbi nell’opinione pubblica e qualcu-
no, dall’alto della sua malafede, é riuscito, nel corso
di una intervista televisiva, a raffigurare come appar-
tenenti a questa fascia persino i sandali ortopedici
di una nota ditta presente sul mercato. Non possia-
mo permettere che nell’'opinione pubblica si ingeneri
confusione confondendo un’Aspirina con lo Xanax!
Esiste una sola fascia di farmaci: quelli con ricetta
medica, la fascia C, all'interno della quale i medicina-
li appartenenti alla fascia A sono rimborsati dal Ssn.
Queste ultime sono state giornate molto convulse,
nelle quali si é fortemente temuto per il futuro della
farmacia. Se il provvedimento fosse stato fatto pas-
sare cosi come era stato presentato, avrebbe stra-



volto o forse per meglio dire sciolto come neve al
sole il servizio farmaceutico, minandone fortemente
la base e facendo di fatto scomparire dallo scenario
la farmacia come oggi la conosciamo. La ricetta é
rimasta in farmacia, il quorum é rimasto invariato,
le ipotesi fantasiose del legislatore sul numero mi-
nimo di farmacie sono state accantonate. Tuttavia,
a differenza di quanto anticipato, il ddl nascondeva
una “sorpresa” fuori stagione: I'arrivo del capitale
in farmacia. Nel testo del ddl, liberato dal Consiglio
dei ministri, con un articolo fresco di conio, si apre la
titolarita delle farmacie alle persone fisiche ed alle
societa di capitale che potranno acquistare farmacie
e delegarne la di-
Sull'altare del Pil Si rezione tecrica ad
un farmacista an-
che non socio.
A sorpresa, ma
forse nemmeno
tanta, il testo apre
alle catene: viene
infatti cancellata
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di quattro le auto-
rizzazioni riconducibili alla stessa societa di gestione,
aprendo di fatto scenari che ognuno di noi puo fa-
cilmente immaginare. In questa situazione che vede
il 26% delle farmacie in grossa difficolta economica,
se non addirittura in stato di default, il capitale é en-
trato nella farmacia, per usare un termine calcistico,
a piedi uniti, a gamba tesa, con le conseguenze che
tutti noi possiamo facilmente immaginare. A nessu-
no di noi credo cio possa fare piacere. Tutti noi vo-
gliamo dire no all’ingresso del capitale in farmacia.
La realta é che in questo momento, nel nostro paese,
come in tutti i paesi evoluti, si combatte una batta-
glia economica per la quale sull’altare del Pil si sa-
crificano le conquiste sociali e si calpestano i diritti

costituzionali, tra i quali, in primis, il diritto alla sa-
lute sancito dalla Costituzione! Il ministro Guidi ha
dichiarato che le & sembrato moderno togliere il vin-
colo delle quattro autorizzazioni e che questo prov-
vedimento potrebbe essere utile per irrobustire dal
punto di vista patrimoniale e di capacita di stare sul
mercato le farmacie stesse. Questo provvedimento
non & un provvedimento casuale! Il capitale vuole
tutto e vuole gestire tutto. Per restare dentro i para-
metri dettati da Bruxelles, questo, per il nostro Go-
verno, € il prezzo da pagare! Nessuno di noi, nessuno
dei presenti a questo convegno, prima come citta-
dino e poi come farmacista puo essere contento del
fatto che per stare dentro questi parametri dobbia-
mo tutti diventare servi della gleba in un rinnovato
medioevo! Potremmo domani, da cittadini, andare
in farmacia per essere consigliati da un dipendente
di una grande azienda farmaceutica che produce il
farmaco o piuttosto da un collega dipendente di una
holding di capitali che mette al centro dei propri in-
teressi il profitto, mercificando il farmaco come un
bene di consumo. Quali garanzie di “scienza e co-
scienza” potra garantire il farmacista collaboratore
dipendente della societa di capitali che gestisce la
farmacia? Se dovesse prevalere I'aspetto economi-
co nel sistema farmacia, nessuno di noi credo possa
essere disposto a morire, sull’altare del Pil, da servo
della gleba per rispettare i parametri imposti da Bru-
xelles! Il ddl verra posto al vaglio delle Commissioni
e successivamente all'esame dell’aula dei due rami
del Parlamento e sara oggetto, lo auspichiamo con
forza, di numerosi emendamenti. In quest’ottica, non
possiamo far prevalere I'ottimismo né tantomeno il
pessimismo. Dobbiamo essere realisti e guardare in
faccia la situazione. Il mondo cambia ad una velocita
siderale e la farmacia deve adeguarsi al cambiamen-
to. Il capitale, con il disegno di legge del 20 febbraio
scorso, e uscito dalla finestra, mantenento il quorum
e la fascia C in farmacia, ma é rientrato dalla porta
principale. Tirare eccessivamente la corda potrebbe
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portarci a conseguenze ben pit gravi che metterebbero
davvero fine alla farmacia che conosciamo, azzerando
I'attuale sistema che ha garantito indipendenza econo-
mica e professionale al farmacista in farmacia. Nessu-
no di noi possiede capacita divinatorie, ma abbiamo il
dovere ed il diritto di operare tutti gli sforzi necessari
affinché, guardando anche all’Europa, questa norma
venga regolamentata da paletti certi che mantengano
la titolarita in capo al titolare farmacista e che limitino
I'accesso percentuale del capitale nella farmacia. Pro-
poniamo che venga fissato un numero massimo di far-
macie per provincia appartenenti alla stessa societa,
affinché venga impedita l'integrazione verticale nella
filiera, mantenedo I'incompatibilita con I'industria far-
maceutica. Il ddI é un impianto scarno che deve esse-
re riempito da norme e limiti, stabilendo regole certe
che tutelino il servizio farmaceutico e soprattutto il
cittadino. E nostro compito guardare dentro noi stessi
e renderci conto del fatto che questo potrebbe essere
l'ultimo capitolo di un processo disgregativo, di quel
progressivo smontaggio del sistema farmacia comin-
ciato nel 2001 con 'approvazione della legge 405, pas-
sando per Storace, Bersani e Monti. Dobbiamo prende-
re coscienza del fatto che se non vogliamo che il 2015
non venga ricordato come I'anno della fine di un si-
stema che ha garantito e vuole continuare a garantire
professionalita, capillarita e servizio al cittadino, dob-
biamo comprendere che é necessario diventare catena
di noi stessi. Il convegno di oggi ci dara I'occasione di
conoscere meglio la farmacia italiana e con essa la no-
stra farmacia. Sono certo che questa occasione di con-
fronto potra tornarci utile per affrontare le sfide che ci
attendono dal punto di vista imprenditoriale. Per farlo
occorre un sano ottimismo unito alla consapevolezza
della necessita di comprendere che la farmacia é una
impresa e come tale va gestita, rispettando i parame-
tri di una sana e corretta amministrazione. Occorre la
consapevolezza che cambiare é necessario, senza di-
menticare mai che al centro della nostra impresa c’é e
ci sara sempre la nostra voglia di essere, prima di ogni
altra cosa, farmacisti.

| RELATORI DEL CONVEGNO

Anna Arena, Avvocato, Studio Arena, Catania;
Giampietro Brunello, Presidente SOSE Soluzioni per
il Sistema Economico Societa per Azioni costituita dal
Ministero dell'Economia e delle Finanze e dalla Banca
d'ltalia - Commercialista Studio Brunello, Venezia;
Giovanna Castelli, Commerecialista Studio Castelli, Varese;
Paola Castelli, Commercialista Studio Castelli, Varese;
Franco Falorni, Commercialista Studio Falorni, Pisa;
Nicola Guerriero, Professore di Amministrazione
aziendale Universita Federico Il di Napoli - Commer-
cialista Studio Farmadati, Napoli;

Paolo Leopardi, Avvocato, Studio Leopardi, Roma;
Quintino Lombardo, Avvocato Studio Cavallaro, Duchi,
Lombardo, Milano;

Franco Lucidi, Ragioniere Studio S.e.d.iva, Roma;
Marcello Tarabusi, Commercialista, Avvocato, Studio
Guandalini, Bologna;

Roberto Tobia, Farmacista Presidente Federfarma -
U.ti.farma della Provincia di Palermo;

Giovanni Trombetta, Commercialista, Avvocato, Stu-
dio Guandalini, Bologna.

Lintero convegno é visionabile sul sito www.socialfarma.it




BANCA DATI

18.000 schede prodotto di
circa 900 marche create e
solezionate. da’ farmacist
come te, appositamente per
|'e-commerce,

Pochi passi e sef gi@in Inter-
net. Ora Miglorshop dara |
meglio di sé grazie alle funz-
onalita di indicizzazione & di
Litilizzo del social network.

DESIGN

Creeremo per te un nuove
ymmerciale; un logo
ogetieremo un sito di

g mpatto, rispettando
i tuoi gust e le tue richieste
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Mon ti resta che

Migliorshop e-commerce farmacia

Desideri iniziare a
vendere subito?

Comincia bene, awvia la tua nuova at-
tivita con Migliorshop, la piattaforma
e-commerce di maggior successo.
Potrai beneficiare della nostra banca
dati completa di schede prodottie ar-
ticoli divulgativi, di un grande design,
dei migliori professionisti italiani del
settore e di un prezzo tutto incluso.

Migliorshop by Sfera Design

Tel. 02 45.076.435
www.migliorshop.it

Hai gia un e<commerce
e sei insoddisfatto?

Prova Migliorshop e capirai che
I'e-commerce funziona.

L'iniziativa Passa a Migliorshop ti con-
sente di ottenere forti sconti in fun-
zione del tuo investimento e comin-
ciare a vendere davvero. Non perdere
la tua seconda opportunita. U'offerta
e limitata nel tempo.

Cerchi un partner che
investa con te?

Con Migliorshop Pay per use basta un
piccolo acconto e nol prepareremo
per te un sito bello ed efficiente, com-
pleto di catalogo e articoli divulgativi,
Per soli 24 mesi pagherai ogni mese
una piccola royalty sull'ordinato. Dal
terzo anno sara come se avessi acqui-
stato una formula tradizionale.

Migliorshop®

Il futuro della tua farmacia
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Limportanza di partire con il piede giusto
La garanzia di operare con I'unica web agency italiana specializzata in e-commerce per farmacie,
il perfetto equilibrio tra un gestionale specifico e un’approfondita esperienza di Internet.

L'e-commerce funziona, ma
occorre saper scegliere il
partner giusto

Riceviamo ogni giorno richieste di in-
farmazioni da parte di farmacisti ram-
maricati per aver acquistato un servi-
zio e-commerce con un rendimento
troppo basso, sia in termini di visibilita
che di vendite. Spesso lamentando
anche seri problemi di funzionalita che
ne rendono la gestione particolarmen-
te macchinosa.

Gia, ma cosa occorre per avviare
un'attivitd e-commerce, come si co-
mincia?

Per cominciare occorre un partner in
grado di offrirci un’autentica consulen-
za spedalizzata, non un semplice “rea-
lizzatore di siti internet”. Qualcuno in
grado di aiutarcia pianificare una vera
e propria strategia partendo dalla ste-
sura di un business plan, con un preci-
so piano marketing , una banca dati
specifica, ricca di referenze e studiata
appositamente per Internet, una cono-
scenza approfondita di Internet e del
funzionamento della farmacia, che di-
sponga di un gestionale completo in
grado di dialogare con quello della far-
macia,

Cio che occorre & essere guidati gra-
dualmente wverso una strategia che
consenta una buona convivenza
dell’attivita e-commerce con quella sul
territorio senza erodere fatturato e,
soprattutto, margine. Anzi, I'e-comme-
rce deve aiutarci ad ottenere dai forni-
tori condizioni sempre pil vantaggiose
ottenendo pid margine sul fatturato
consolidato della farmacia.

E' necessario valutare i risultati che &
possibile raggiungere e pianificare pre-
ventivamente l'investimento necessa-
rio, anche in base alle proprie possibili-
ta economiche per evitare di creare
problemi di liquidita alla farmacia o alla
stessa attivita che si sta avviando.

La campagna pubblicitaria di awio
deve essere incisiva e in perfetta sinto-
nia con le altre attivita del sito.

Infarmaziowne pubblicitaria

Una banca dati creata da veri
farmacisti per un SEO da pri-
mato

Solo una banca dati creata apposita-
mente per Internet pud offrire un
grande posizionamento nei motori di
ricerca {SED) e nel comparatori di
prezzi, la soddisfazione dei clienti e
guindi important ricavi.

La banca dati Miglorshop ha richiesto
oltre 8 anni di lavoro di un team di far-
miacisti, affiancati da specialisti SEQ, ed
offre oggl 18.000 referenze di circa
900 marche diverse e centinaia di arti-
coli divulgativi. Ogni scheda prodotto
include fino a 6 foto di grande qualita
con informazioni molto dettagliate,
I'88% delle quali & anche tradotto in
lingua inglese.

Il posizionamento del prezzo

Ma come si fa a stabilire il prezzo del
prodotto per essere competitivi in un
mercato che non si conosce? Mavigan-
do sui siti della concorrenza per ore e
ore, per ogni singolo prodotto, oppure
utilizzando I'esclusivo metodo di com-
parazione prezzi offerto da Miglior-
shop. Vi basteranno pochi click per ot-
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tenere il prezzo massimo 2 minimo
propasto dalla concorrenza & con un
solo click potrete allineare intere
marche al prezzo minimo o medio. E
tutto questo non da una banca dati,
ma da un'esplorazione in tempo reale
dei siti della concorrenza in seguito alla
guale Migliorshop mostra in pochi se-
condi | dati aggregati.

Una soluzione chiavi in mano

Le nostre soluzioni e i prezzi includono
sempre tutto il necessario per avviare
la tua nuova attivita, ti aiuteremo a
capire quali saranno i costi futuri di ge-
stione & | risultati attesi.

Agisci ora, non aspettare che
sia troppo tardi

Desideri conoscere tutti gli innumere-
voli punti di forza della nostra soluzio-
ne e-commerce per la farmacia? Chia-
maci ora ¢ visita il nostro sito Internet
www.migliorshop.it e scoprirai presto
perché Migliorshop & la piattaforma
leader del settore,

Altre domande? Leggi qui le risposte ai
quesiti pii frequenti dei tuoi colleghi:
www.migliorshop.it/risposte
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