¥ Alta Scuola di Economia e Manage-
ment dei Sistemi Sanitari (ALTEMS)
& stata istituita all'interno dell'Univer-
sita Cattolica del Sacro Cuore nel 2009 con
lo scopo di progettare e realizzare programmi
di formazione economico-manageriale post-
laurea per I'aggiornamento e il perfeziona-
mento professionale di tutti coloro che
operano nell'ambito del settore sanitario.
Per I'anno accademico 2012/2013, la Scuola
realizzera il Master Universitario di secondo
livello in “Pharmacy Managment - Organiz-
zazione e Gestione della Farmacia”. Il Ma-
ster, svolto in collaborazione con il Policlinico
Universitario “A. Gemelli”, & articolato se-
condo la formula “Executive” ed ha la
durata di un anno accademico.
Tale iniziativa nasce dalla consapevolezza
che, in un momento come questo, |'organiz-
zazione di un nuovo modello di farmacia di-

venta una necessita. Professionisti preparati:
questo e cio che lega lo spirito della scuola
a quello delle giornate Farmadays di ottobre
a Verona. Abbiamo intervistato Americo Cic-
chetti, direttore dell’ALTMS, che sara pre-
sente a Farmadays.

Professore, quando nasce I'impegno
dell'ALTEMS in Sanita e come si carat-
terizza?

“L'ALTEMS ¢ stata istituita all'interno della
Facolta di Economia e della Facolta di Me-
dicina e Chirurgia dell'Universita Cattolica
del Sacro Cuore. Sebbene sia nata solo pachi
anni fa, la Scuola raccoglie I'esperienza ma-
turata nell'ambito delle facolta di economia
e medicina che, a partire dai primi anni '90
hanno avviato programmi di ricerca e forma-
zione sull'economia e il management in Sa-
nita. La mission di ALTEMS & la realizzazione
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di Master universitari, Corsi di perfeziona-
mento e Dottorati di ricerca nell’ambito
dell’economia e del management sanitario.
| percorsi formativi si sviluppano ponendo
a sistema le competenze del settore univer-
sitario, professionale e manageriale, in
una prospettiva di integrazione orientata
all'eccellenza. In questo contesto, altro
aspetto caratterizzante & la multidisciplina-
rieta: I'Universita Cattolica mette in campo
14 facolta che concorrono a completare la
formazione base di scienze economiche e
mediche, ad esempio con elementi di
natura giuridica o sociologica. Il quadro si
completa grazie alla possibilita di usufruire
di un vero e proprio “laboratorio vivente”
come il Paliclinico “A. Gemelli” di Roma. Il
netwark di strutture assistenziali del Poli-
clinico diviene cost il terreno sul quale i cor-
sisti possono mettere in pratica la tearia
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ascoltata nelle aule attraverso sperimenta-
zioni, stage e tiracini professionalizzanti”.

Come sono cambiate negli ultimi anni le
esigenze formative del settore sanitario?
“Nel settore sanitario, le esigenze si sono pro-
gressivamente raffinate con la diffusione degli
strumenti manageriali all'interno delle aziende
sanitarie e grazie anche all'approfondimento
di molti degli strumenti di governo generale
del sistema. In particolare, nel corso degli ul-
timi anni, interventi e riforme istituzionali tesi
alla progressiva liberalizzazione hanno deter-
minato profondi cambiamenti del settore. La
crescente competizione, unitamente alle
nuove forme di aggregazione, ai network col-
laborativi tra organizzazioni e al rinnavato ruolo
che le farmacie svolgono all'interno del Ser-
vizio Sanitario Nazionale, hanno sottolineato
la necessita di riorientarne obiettivi e modalita
gestionali. In questo scenario, il farmacista
e chiamato ad acquisire competenze econo-
mico-gestionali, affiancandole a quelle di na-
tura squisitamente tecnica. Infatti, il modello
della farmacia solitaria e del farmacista pro-
fessional sembra stia tramontando, mentre
si afferma un mondo fatto di grandi gruppi
e di farmacie pronte ad offrire molti servizi
oltre a quello tradizionale. In tal senso, il Ma-
ster Universitario di Il livello in Pharmacy Ma-
nagment & in programma formativo che na-
sce per rispondere a queste esigenze, as-
sicurando la costruzione di un profilo pro-
fessionale adatto a far fronte con efficacia
ai cambiamenti in atto”.

Quali sono gli obiettivi del Master e a
chi si rivolge?

“Il Master & finalizzato all’acquisizione
delle competenze necessarie al governo del-
le problematiche economiche ed organizza-
tive delle farmacie e delle altre organizzazioni
preposte alla preparazione e distribuzione
di prodotti farmaceutici e parafarmaceutici.
In tal senso, durante il percorso formativo,
verranno acquisite competenze specifiche
e sara posta particolare enfasi all'analisi del
mercato, degli stakeholder rilevanti (istitu-
zioni, concorrenti, pazienti) e degli altri in-
terlocutori del settore (clinici, distributori).
Il programma intende inoltre valorizzare quel-
le capacita e competenze utili alla gestione
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e allo sviluppo delle risorse e competenze
aziendali specifiche del business, secondo
un approccio spiccatamente imprenditoriale.
A tal fine, e previsto il coinvolgimento
attivo dei partecipanti in sessioni di lavoro
individuali, di gruppo e in laboratori di soft
skills per lo sviluppo delle competenze
manageriali (leadership, change manage-
ment, capacita di negoziazione).
L'ammissione al Master & consentita a
quanti abbiano conseguito una laurea spe-
cialistica, magistrale, magistrale a ciclo
unico presso una qualsiasi universita italiana.
Il percorso & destinato prioritariamente, ma
non esclusivamente, ai laureati in Farmacia
o Chimica e Tecnologia Farmaceutiche (CTF).
In particolare, a norma del Programma di Edu-
cazione Continua in Medicina del Ministero
della Salute, il partecipante a un Master Uni-
versitario e esonerato dall’acquisire i crediti
formativi E.C.M. per I'anno in corso”.

Com’e strutturato il Master?

“Il Master in Pharmacy Management - Orga-
nizzazione e Gestione della Farmacia & articolato
secondo una formula week-end ed ha una du-
rata complessiva di un anno accademico (fine
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stia tramontando,
mentre si afferma
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novembre 2012 - dicembre 2013), durante il qua-
le si alternano incontri, testimonianze, lezioni
con metodologie innovative (casi, role playing,
business games). In particolare, la struttura del
Master prevede la seguente organizzazione:
> Apertura Master: 5 giornate di formazione
inaula (dal lunedi al venerdi ore 9.00 - 19.00).
> Formazione in aula, laboratori di soft skills
e incontri con testimoni e key figures del settore:
1 week-end al mese di formazione in aula (gio-
vedi pomeriggio, venerdi e sabato mattina).
> (Conclusione Master: 5 giornate di for-
mazione in aula (dal lunedi al venerdi ore
9.00 - 19.00).

Durante il Master & inoltre richiesto a tutti
i partecipanti lo svolgimento di esercitazioni
a distanza da effettuarsi mediante I'utilizzo
della piattaforma multimediale dell'Universita
Cattolica BlackBoard. Le esercitazioni a di-
stanza contribuiscono al conseguimento dei
crediti previsti per ogni insegnamento e, uni-
tamente al raggiungimento della frequenza
richiesta e allo svolgimento del project work
finale, saranno considerate necessarie al ri-
lascio del titolo. Le lezioni si svolgeranno pres-
so aule dedicate all'interno del campus del-
I'Universita Cattolica del Sacro Cuore”.





