
Numero di farmacie in aumento, bacino 
di utenza sempre più ridotto e pazienti 
sempre più esigenti, mettono le farmacie 

e i farmacisti davanti all’esigenza di attuare un 
cambiamento che porti ad un miglior utilizzo del 
tempo e dello spazio. 
Il nuovo paradigma di farmacia vede il farma-
cista sempre più coinvolto in attività di servizi e 
consulenza verso i propri pazienti – con la far-
macia che diventa sempre più  un hub di servizi 
per la salute – e sempre meno impegnato nella 
ricerca manuale dei farmaci, attività a zero valore 
aggiunto sia per gli operatori sanitari che per i 
pazienti. 
Questo facilita la dispensazione di prodotti 
correlati e complementari spostando i volumi di 
vendita dal farmaco da ricetta (che pesa sem-
pre meno sui ricavi delle farmacie) a tutti quei 
prodotti che invece rappresentano i nuovi flussi 
di ricavi.

Per semplificare ed aiutare tutto ciò, occorre ri-
pensare gli spazi interni alla farmacia converten-
do i metodi di stoccaggio tradizionali e sfruttan-
do gli spazi “secondari”, come un primo piano o 
un magazzino sotterraneo o dislocato rispetto ai 
locali principali. 
Ed è qui che  entra in gioco l’automazione e 
soprattutto il trasporto del farmaco dal robot al 
banco tramite un sistema di posta pneumatica, 
prodotto distintivo di Swisslog Healthcare, che 
da oltre 20 anni opera nel settore dell’automa-
zione medicale sia nell'ospedaliero che delle 
farmacie al pubblico, con soluzioni personaliz-
zate studiate in base all’esigenza di ogni singola 
farmacia.
“Con i nostri clienti vogliamo creare un rapporto 
che  duri nel tempo, basato sulla fiducia recipro-
ca e sull’affidabilità che i nostri sistemi e la nostra 
rete di supporto tecnico possono dare” spiega 
M. Eleonora Simonetti,  direttore commerciale di 
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L'automazione come alleata del farmacista, 
in un'ottica di Farmacia dei Servizi, 

sviluppo della professione, incentivi fiscali.

a cura della Redazione di Nuovo Collegamento



Il credito d’imposta si può utilizzare in compen-
sazione in tre quote annuali di pari importo a de-
correre: dall’anno di avvenuta interconnessione 
per i beni strumentali materiali e immateriali 4.0. 

CREDITO D’IMPOSTA MEZZOGIORNO
Il credito d’imposta per investimenti in beni 
strumentali è destinato alle attività ubicate nelle 
regioni del Mezzogiorno, ovvero Campania, Pu-
glia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Molise, Sardegna 
e Abruzzo. Il Credito d’imposta è pari al 45% del 
costo sostenuto per l’acquisto dei beni al netto 
dell’IVA, ed è utilizzabile in compensazione pre-
sentando il modello di pagamento F24. 
La compensazione del credito può essere eser-
citata a partire dal quinto giorno successivo alla 
data di rilascio attestante la fruibilità del credito 
e comunque per un importo riferito ad investi-
menti già realizzati al momento della compensa-
zione (credito già maturato). 

Swisslog Healthcare, “capire al meglio le esigen-
ze dei nostri farmacisti è fondamentale per poter 
dare a ciascuno di loro la soluzione che consen-
te di rispondere al meglio alle singole esigenze, 
e che abbia anche il ritorno sull’investimento 
più rapido”. Proprio partendo da questo ultimo 
concetto, il 2022 sembra l’anno perfetto per 
investire nell’automazione, poiché lo stato ha 
stanziato e pensato diversi incentivi (cumulabili 
tra loro). In breve, tra questi:

INDUSTRIA 4.0
Il Piano Transizione 4.0 è l’iniziativa con cui il 
Ministero dello Sviluppo Economico incenti-
va l’innovazione e l’Industria 4.0 concedendo 
agevolazioni fiscali in forma di credito d’imposta 
sugli investimenti effettuati dalle imprese in beni 
materiali e immateriali. Per i beni materiali credi-
to è pari al 50% del costo per investimenti fino a 
2.500.000 euro. 
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LE NOVITÀ SONO ONLINE!

IL NUOVO BLOG DI UTIFAR
PER I FARMACISTI

Il nuovo Blog di Utifar affianca la nostra rivista per essere uno strumento di aggiornamento 
costante sul mondo della Farmacia. 

Attualità, evidenze scientifiche, novità sui farmaci, galenica e molto altro saranno il fulcro per 
supportare il farmacista nella sua professione, 

https://blog.utifar.it/



di rafforzamento e ristrutturazione aziendale 
e di innovazione produttiva, organizzativa e di 
efficienza energetica, dettate dai paradigmi post 
Covid. Sono ammessi investimenti compresi tra i 
30.000 e i 150.000 euro per beni funzionali all'a-
dozione di soluzioni innovative per la gestione 
e per l'introduzione di innovazioni di processo/
prodotto, nonché a sostenere le imprese nelle 
attività di riorganizzazione aziendale. Consiste 
in un contributo a fondo perduto (50%) e un 
finanziamento a tasso zero (50%). Il contributo 
può essere richiesto dal 10 febbraio 2022 al 14 
marzo 2022.

NUOVA SABATINI 
Agevolazione destinata alle micro, piccole e me-
die imprese per facilitare l’accesso al credito. Gli 
investimenti devono essere fatti per acquistare 
o acquisire in leasing nuovi macchinari, attrez-
zature, impianti, beni strumentali ad uso produt-
tivo e hardware, nonché software e tecnologie 
digitali. Il finanziamento può avere durata non 
superiore a 5 anni e coprire interamente l’inve-
stimento, per un importo compreso tra 20.000 e 
4.000.000 euro.

Così come la scelta e la configurazione di un 
sistema di automazione devono essere persona-
lizzate in base alle esigenze e le caratteristiche 
della farmacia, anche in materia fiscale è ne-
cessario affidarsi ai professionisti che possono 
suggerire la soluzione più adeguata. 
I consulenti esperti di Swisslog Healthcare senza 
alcun impegno possono indicarti la soluzione 
più adatta alla tua farmacia e alle tue esigenze.

Il credito d’imposta mezzogiorno è cumulabi-
le con altre agevolazioni fiscali, quali il credito 
d’imposta per investimenti ordinari ed il credito 
d’imposta per Industria 4.0.

FORMAZIONE 4.0
La misura rende possibile l’ottenimento, nel 
2022, del credito d’imposta scaturito dalle spese 
di formazione digitale-tecnologica dei propri 
dipendenti sostenute a partire dal 1° gennaio e 
fino al 31 dicembre 2021 e, nel 2023, del credito 
d’imposta scaturito dalle spese di formazione 
sostenute a partire dal 1° gennaio e fino al 31 
dicembre 2022. 
Il credito d’imposta è pari al 50%, e si applica a 
tutte le aziende, indipendentemente dal Codice 
ATECO di appartenenza e in base alle proprie 
dimensioni.

FARMACIE RURALI 
Si tratta di una misura dedicata alle farmacie 
rurali sussidiate (ubicate in comuni, frazioni o 
centri abitati con popolazione non superiore a 
3.000 abitanti) e prevede la concessione di un 
aiuto sotto forma di contributi a fondo perduto, 
una tantum. 
Il contributo erogabile corrisponde a una quota 
pari ai 2/3 dell'investimento ed è fissato nell'am-
montare massimo di € 44.260,00. Il contributo 
può essere richiesto entro il 30 giugno 2022, e 
le attività oggetto del contributo devono essere 
concluse entro il 31 dicembre 2024.

INCENTIVI REGIONE CAMPANIA 
Misura atta a sostenere imprese di piccola 
dimensione e professionisti per investimenti 
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